
Gründe für die Rücksendung:
  Artikel falsch geliefert
  Nicht bestellt
  Ware defekt
  Zur Auswahl bestellt
  Artikel schon vorhanden

Retourenschein

Bemerkungen: 

Datum/ Ort: 

Kundennummer
Name
Adresse

  Passt nicht
  Artikel gefällt nicht
  Artikel anders als beschrieben
  Doppelt geliefert
  Ohne Grund zurück

JANA Jagd + Natur VertriebsGmbH
Schwalbenweg 1
34212 Melsungen

Liebe Kunden,

als echte Jäger wissen Sie, dass die Kugel niemals wieder zurück in den Lauf geht und Fehler auf der Jagd gravierende Folgen haben können. 
Bei JANA ist das glücklicherweise anders. Natürlich kommt es auch hier vor, dass Sie – trotz hochwertiger Produkte und unserem Einsatz 
für den besten Service – mit der Ware nicht zufrieden sind oder Ihnen die Bekleidung nicht passt. Dann aber können Sie das Paket an JANA 
zurückschicken – natürlich ohne weitere Kosten und mit Umtausch-Service! 

Waidmannsheil,
Ihr Heiko Schwartz und das gesamte JANA-Team 

Informieren Sie uns bitte, wenn Sie weitere Fragen haben:
per Telefon: 0800.2284171 | per Fax: 05661.9262-20  | oder per E-Mail: info@jana-jagd.de

Unterschrift:

  Nicht zustellbar
  Nicht abgeholt

Von JANA Jagd + Natur auszufüllen: Den Retouren
schein bitte voll
ständig ausfüllen. 
Sie helfen uns 
damit, besser zu 
werden.
Wenn möglich Original
rechnung beilegen.

JANAJagd
 Natur

+

Ohne die Angabe Ihrer Kundennummer können wir Ihre Retoure nicht 
annehmen. Um mit Ihnen in Kontakt treten zu können, bitten wir Sie 
um die vollständige Angabe der benötigten Daten.

Besuchen Sie auch unser attraktives Laden-

geschäft im Herzen Deutschlands. Sie werden 

Ihren Besuch nicht bereuen. Auf 450m2 finden 

Sie alles, was das Jägerherz begehrt. Und wenn 

ein Artikel doch mal nicht auf Lager sein sollte, 

schicken wir ihn gerne versandkostenfrei nach.

Anschrift: Schwalbenweg 1, 

34212 Melsungen
Nur 5 Minuten von der Autobahn, 

mit eigenen kostenfreien Parkplätzen!

Unsere Laden-
Öffnungszeiten:
Mo-Fr: 9.30 bis 18.00 Uhr

Sa: 9.30 bis 13.00 Uhr
Unser Ladengeschäft

in Melsungen –

zentral in Deutschland.

Melsungen

Kassel

Frankfurt/ Würzburg

A7





Bitte legen Sie den ausgefüllten Retourenschein der Rücksendung bei.

Liebe Kunden,

bitte nutzen Sie die Originalverpackung der Ware nicht als Paket
verpackung, sondern verpacken Sie die Retoure als Postsendung, 
sodass sie nicht kaputtgehen kann oder verschmutzt.  
Nur so können wir Ihre Retoure annehmen.

Herzlichen Dank für Ihre Mithilfe!

Kennen Sie schon unseren OnlineShop? 

www.janajagd.de

Blicke hinter die Kulissen und 
finde aktuelle Angebote!

Das gibt es bei uns auf www.facebook.com/janajagd

Rechnungsnummer

Telefon
E-Mail



Auszug aus unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen: Für den Versand innerhalb von Deutschland und Österreich berechnen wir Ihnen pro 
Bestellung eine Verpackungskostenpauschale von 2,95 €. Übriges Europa: 8,90 € Pauschale je Paket bis 30 kg Versandgewicht, Welt: 30,- € je 
Paket bis 30 kg Versand gewicht. Express- und Luftfrachtlieferungen auf Anfrage. Ihre Bestellung erhalten Sie bequem auf Rechnung oder per 
Bankeinzug. Wir behalten uns die Lieferung per Vorkasse vor. Die Lieferung und Rechnungsstellung erfolgt im Namen der JANA Jagd + Natur 
VertriebsGmbH, Melsungen, Deutschland.

Gesetzliches Widerrufsrecht: Als Verbraucher (nicht gewerbliche Bestellung) haben Sie ein Widerrufsrecht. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage 
und beginnt mit dem Tag des Eingangs der bestellten Ware sowie unserer Information über das gesetzliche Widerrufsrecht bei Ihnen. Der Wi-
derruf bedarf keiner Begründung und muss schriftlich, per E-Mail oder bei einem unserer Mitarbeiter über unsere kostenfreie Telefonnummer 
0800.2284171 abgegeben werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt auch die rechtzeitige Rücksendung der Ware. Sofern Sie den von uns 
vorgeschlagenen Versandweg nutzen, übernehmen wir die Kosten der Rücksendung für Sie (bei Bestellungen aus Deutschland und Öster-
reich). Andernfalls tragen Sie die Kosten der Rücksendung der Ware. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang durch 
Sie zurückzuführen ist. Alle Preise inkl. der in Deutschland ges. MwSt.; Preisangaben ohne Gewähr. Bücher unterliegen der Buchpreisbindung.

Datenschutzhinweis: Wir speichern Ihre Daten zum Zwecke der Auftragsabwicklung und Werbung. Eine Weitergabe an fremde Dritte schließen 
wir ausdrücklich aus! Einer Nutzung Ihrer Daten können Sie jederzeit widersprechen, Anruf oder E-Mail genügt.

Hinweis gem. Batterieverordnung: Jeder Verbraucher ist gesetzlich verpflichtet, Batterien und Akkus bei einer Sammelstelle seiner Gemeinde 
oder im Handel zurückzugeben. Gern nehmen wir Ihre Altbatterien kostenlos zur Entsorgung zurück. Batterien gehören nicht 
in den Hausmüll.

Hinweis gemäß Verpackungsverordnung: Wir sind Mitglied eines dualen Systems und entrichten Lizenzgebühren für die Entsor-
gung unserer Versandverpackungen unseren Lizenzgeber. Sie können uns die Verpackungen jederzeit zur Entsorgung zurück-
geben oder sie in Ihrem lokalen dualen System (Gelber Sack/ Blaue Tonne, etc.) entsorgen.

Unsere AGBs:

Liebe Kunden, 
mit dem Lastschriftverfahren bieten wir Ihnen eine sichere und bequeme Art der Zahlung mit vielen
Vorteilen für Sie an:

• Sie sparen Zeit und Kosten
• Sie sparen sich das Ausfüllen von Überweisungsbelegen
• Sie können fällige Zahlungen nicht übersehen und vermeiden dadurch Mahnungen und Mahnkosten
• Sie können die Teilnahme am Lastschriftverfahren jederzeit widerrufen

Sie sind überzeugt? Dann senden oder faxen Sie uns Ihre Einverständniserklärung:

FAX-ANTWORT
Hiermit beauftrage ich die Firma JANA 
Jagd + Natur VertriebsGmbH, alle fäl-
ligen Rechnungsbeträge widerruflich 
von folgendem Konto abzubuchen:

Name: 

Kd.-Nr./ oder Anschrift:  

IBAN: 

BIC: 

Ort/Datum: 

Unterschrift: 

Name 

Vorname 

Straße/Nr. 

PLZ/Ort 

Telefon 

E-Mail 

Geburtsdatum 

Name 

Vorname 

Straße/Nr. 

PLZ/Ort 

Telefon 

E-Mail 

Geburtsdatum 

Wenn Ihre Jagdfreunde gerne den JANA-Hauptkatalog hätten,
lassen Sie es uns wissen

Sie möchten Ihre Rechnung einfach und sicher mit PayPal bezahlen? Kein Problem: Bitte 
überweisen Sie den fälligen Betrag mit Ihrem PayPal-Konto an heiko.schwartz@jana-jagd.de

PortofreieLieferung!


